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＃公共交通を活用した買い物バスツアー 

第2層（西土佐）推進会議 

2 

 西土佐地域の過疎・高齢化は深刻な状況であり、タクシー

業者も無くなったことにより地域の高齢者の外出に関する

ニーズが多く聞かれている。今後も高齢者の外出に関連する

ニーズは増大することが予測され、「高齢者の外出」を

テーマに協議を重ねてきた。 
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高齢者の外出に関するアンケート調査の実施 
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対象者 西土佐地域の高齢者 

調査方法 
第2層推進会議のメンバーによる聞き取り調査 

（※大部分を「いちいの郷」が対応して下さる） 

調査期間 平成30年6月1日～平成30年7月10日 

回収件数 103名 

回収率 7.95％（回収件数／西土佐地域の高齢者人口） 

 移動は「手段」であって「目的」ではないため、地域の高齢者が何を求めてい
るのか、何に困っているのか、当該調査で詳細な分析を行うことになる。その結
果を踏まえ、既存の社会資源やネットワーク等を活用しながらニーズに即した助
け合い活動の創出につなげていくことにする。 
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アンケート結果とメンバーからの情報で見えてきたこと 
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西土佐地域では、地区によって買い物や通院などの外出を伴う 

生活圏域が異なっている。 

江川﨑 津大 

南津地区 北津地区 

西土佐地域の生活圏域のイメージ 

・奥屋内上 
・玖木  
・中半 

・奥屋内下 
・口屋内 
・岩間 

・藤ノ川 
・津野川  
・薮ケ市 
・大宮下 
・大宮上  
・中家地 

・橘 
・津賀 
・須﨑 
・大宮中 
・下家地 

・西ヶ方 
・宮地 
・用井 
・半家 
・中組 
・権谷 
・館 

・方の川 
・下方 
・奈路  
・長生 
・本村 
・押谷   

西土佐＋愛媛県（鬼北町・松野町・宇和島市） 西土佐＋中村地域 

傾向として… 
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方向性の設定 
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南津地区を対象とした公共交通を活用した買い物ツアーの検討 

・一人ではバスに乗る気にならないが、誰かと一緒なら利用する人もいるのではないか。 

・公共交通が定着すれば生活の幅も広がる。 ・利用することで見えてくる課題があるはず。 

・運津が高い。 ・健康福祉委員会の委託料で個人負担の軽減も検討できそう。 

・対象地区（6地区）でアンケートを行ってみよう。 

西土佐 

アンケート結果（一部紹介） 
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大いに感

じる 

10.3% 

多少感じ

る 

31.6% 不便は感

じない 

48.5% 

無回答 

9.6% 

日ごろ、移動に不便を感じていますか？ 普段、公共交通を利用しますか？（複数回答） 

19 

8 

2 

97 

14 

0 50 100 150

西土佐交通 

西南交通 

JR

利用なし 

無回答 
ＭＡ＝136 Ｎ＝136 
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アンケート結果（一部紹介） 
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とても高

い 

12.5% 

高い 

33.1% 

妥当 

21.3% 

安い 

1.5% 

無回答 

31.6% 

西土佐南津地区から中村中心市街地までの
往復バス運賃が2,000～2,800円となって
います。この金額について、どう感じます
か？ 

～999円 

3.7% 

1,000～

1,499円 

18.4% 

1,500～

1,999円 

4.4% 
2,000円

以上 

12.5% 

無回答 

61.0% 

＊どのくらいの金額が利用しやすいと感じ
ますか？（往復金額） 

Ｎ＝136 Ｎ＝136 

西土佐 

アンケート結果（一部紹介） 
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公共交通を利用する時に困っている事があ
れば、教えて下さい。（複数回答） 

公共交通を利用して中村地区に買い物に出
かけるツアーがあったら、参加したいと思
いますか？ 

ＭＡ＝136 Ｎ＝136 

25 

22 

5 

11 

6 

19 

48 

0 

0 20 40 60

料金が高い 

運行時間や運行本数 

乗降り時の段差 

トイレがない 

待合場所に椅子がない 

困ることはない 

その他 

無回答 

参加した

い 

25.0% 

参加でき

ない 

29.4% 

わからな

い 

32.4% 

無回答 

13.2% 
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アンケート結果（一部紹介） 
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公共交通を利用して出かけるバスツアーの
内容として、どのようなものがあれば参加
したいと思いますか？（複数回答） 

中村地域で、具体的にどこに出かけたいで
すか？（3つまで） 

ＭＡ＝136 Ｎ＝136 

41 

27 

9 

0 

64 

0 20 40 60 80

買い物 

講演会等 

他地域との交流会 

その他 

無回答 

24 

37 

6 

2 

1 

2 

2 

3 

1 

0 10 20 30 40

買い物 

病院 

温泉 

公共施設等 

孫の所 

習い事 

娯楽 

イベント 

喫茶店 

西土佐 
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西土佐の動き 

名 称 公共交通を活用した買い物ツアーin中村 

目 的 資源開発 公共交通の啓発 

開催日 平成31年4月22日（月） 

内 容 公共交通を乗り継ぎ、中村で買い物をする 

参加人数 11名（岩間2名・中半5名・奥屋内下3・大宮1名） 

対 象 西土佐南津地区 

天 気 晴れ（午後14時28.0℃） 

実施主体 第2層（西土佐）推進会議 

協力機関 

南津地区の自治会及び健康福祉委員会 
西土佐交通  西南交通 
企画広報課  地域企画課 
フジグラン四万十 

西土佐 
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買い物ツアーの様子 

中半 

①西土佐バス 

（旧黒尊事業所⇔口屋内） 

②西土佐バス 

（保健センター⇔口屋内） 

③西南交通 

（口屋内⇔中村駅） 

④中村まちバス 

（中村駅⇔フジグラン四万十） 

奥屋内
上 

奥屋内
下 

玖木 

岩間 

口屋内 

フジグラン四
万十 7：30 

口屋内バス乗り場 

西土佐交通（黒尊線・江川崎線）の合
流ポイント 

西土佐 
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買い物ツアーの様子 

中半 

①西土佐バス 

（旧黒尊事業所⇔口屋内） 

②西土佐バス 

（保健センター⇔口屋内） 

③西南交通 

（口屋内⇔中村駅） 

④中村まちバス 

（中村駅⇔フジグラン四万十） 

奥屋内
上 

奥屋内
下 

玖木 

岩間 

口屋内 

フジグラン四
万十 8：00 

車内の状況 

ほぼ貸切状態。参加者の皆さん椅子に
座ることができました。 

西土佐 
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買い物ツアーの様子 

中半 

①西土佐バス 

（旧黒尊事業所⇔口屋内） 

②西土佐バス 

（保健センター⇔口屋内） 

③西南交通 

（口屋内⇔中村駅） 

④中村まちバス 

（中村駅⇔フジグラン四万十） 

奥屋内
上 

奥屋内
下 

玖木 

岩間 

口屋内 

フジグラン四
万十 8：20 

中村駅 

中村駅に到着。まちバスの到着を待っ
ています。 

西土佐 
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買い物ツアーの様子 

中半 

①西土佐バス 

（旧黒尊事業所⇔口屋内） 

②西土佐バス 

（保健センター⇔口屋内） 

③西南交通 

（口屋内⇔中村駅） 

④中村まちバス 

（中村駅⇔フジグラン四万十） 

奥屋内
上 

奥屋内
下 

玖木 

岩間 

口屋内 

フジグラン四
万十 8：45 

中村駅 

まちバスが到着。西南交通の配慮によ
り特別にマイクロバスを手配してくれ
ました。フジグランへ出発！ 

西土佐 
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15 

買い物ツアーの様子 

中半 

①西土佐バス 

（旧黒尊事業所⇔口屋内） 

②西土佐バス 

（保健センター⇔口屋内） 

③西南交通 

（口屋内⇔中村駅） 

④中村まちバス 

（中村駅⇔フジグラン四万十） 

奥屋内
上 

奥屋内
下 

玖木 

岩間 

口屋内 

フジグラン四
万十 8：50 

フジグラン 

フジグランに到着。マイクロバスには
乗降用のステップ台がありました。少
し早いので開店待ちです。 

西土佐 
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買い物ツアーの様子 

9：00 
フジグラン 

開店と同時に入店。ショッピングカートをシル
バーカーのように操りショッピング開始です。 

西土佐 
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買い物ツアーの様子 

9：10 
フジグラン 

「お花を買おうかしら…🎶」広い店内をグループ
になって買い物を楽しまれていました。 

西土佐 
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買い物ツアーの様子 

11：00 
どんと前 

どんと開店待ち。買い物した商品は、無料（返
金）のコインロッカーに預けて、皆で昼食です。 

西土佐 
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19 

買い物ツアーの様子 

12：00 
まちバス乗り場前 

買い物した商品を見せ合う場面。帰りのまちバス
を前で待っています。 

西土佐 
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買い物ツアーの様子 

12：10 
まちバス乗り場前 

お買い物にも満足された様子で、元気に帰っていきました。 

西土佐 
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振り返り 

• 天気、天候が良かった関係で、身軽な服装で参加できた。 

• 帰りのバス内では、同じく移動に苦労されている住民が乗車し、話が広
がるなどの交流があった。 

• 懸念されていた移動時のトイレの問題は、今回の参加者においては苦に
ならなかった。 

• フジグランに初めて行かれる方もおり、欲しい物の売り場が分からない
（買うのを諦めた）方がいた。 

• エレベーターが1カ所のため、カートでのフロアの移動が大変であった。 

• 帰りの便で中村駅で20分の待ち時間が発生、ベンチが少ないため半数の
参加者が立ち続けることになった。 

• 中村駅～口屋内間でバスの椅子が足りず立ち乗車が出た。 

西土佐 
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参加者の感想 

12：10 
まちバス乗り場前 

お買い物にも満足された様子で、元気に帰っていきました。 

感想 購入品 

楽しかった。しんどいと思うこともなかったし、欲しい物が買えて
うれしい。大好きな花がいっぱい買えたので、どこに植えようか、
帰ってからの楽しみも出来た。 

花・農薬・果物等 

いつもは中村に出て来たり出来ないけど、今日は良かった。たくさ
ん種類があったので好きなものが買えた。 

お鍋・花等 

便利なものが買えた。中村にはほとんど出てきてないけど、色々な
ものがあって楽しかった。また行きたい。 

台所用品・コロコロ等 

しんどくはなかった。ついついいっぱい買ってしまった。 花等 

楽しめた。中半の人と交流できてうれしかった。 日用品等 

バスで一緒になった人とも仲良くなれた。 日用品等 

しんどくはないけど、足が悪いので、みんなの足を引っ張ってひま
ったことが申し訳なかった。次も行けるなら、アピアとかもう少し
小さなところだと嬉しい。 

日用品等 

西土佐 


